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1. Indienen klacht

2. De backoffice medewerker 
beoordeelt de klacht

3. De backoffice medewerker 
neemt contact op om de klacht 

op te lossen

4. Nog niet opgelost? Dan wordt 
de klacht intern doorgestuurd 

naar de directeur. 

5. Er wordt contact gezocht voor 
verdere informatie

6. De directeur neemt contact op 
om de klacht op te lossen.

7. Nog niet opgelost óf 
procedure duurt langer dan 45 

werkdagen,  dan wordt mw. dr. I. 
(Ilse) Zaal als derde ingeschakeld 

om (binnen 14 werkdagen) de 
klacht te beoordelen.

8. Uitkomst wordt gedeeld met 
Talent naar de Top & degene die 

de klacht heeft ingediend.

Klacht wordt bewaard in het 
CRM systeem voor vijf jaar na 

afronding en hierna vernietigd.


